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Generalidades: 

El Sistema de Gestión de Red de Carreteras de Occidente “RCO”, se encuentra concebido 

de manera integrada, permitiendo la alineación estratégica, operativa y normativa de 

sus componentes. No obstante, en función de la naturaleza, contexto, necesidades 

específicas y objetivos particulares de cada estándar, se han establecido por separado 

los alcances aplicables a los sistemas que se gestionan conforme a las normas ISO 

14001 Sistema de Gestión Ambiental e ISO 37001 Sistemas de Gestión Antisoborno. 

Dichos alcances, serán establecidos y desarrollados en las secciones correspondientes 

de este documento: Alcance para el estándar ISO 14001 Sistema de gestión 

ambiental y Alcance para el estándar ISO 37001 Sistema de gestión 

antisoborno. 

 

Servicios:  Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con el 

bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de valor para 

nuestros accionistas. 

 

Definiciones: 

Área central: áreas que coordinan los procesos desde el corporativo. 

Base de conservación: Instalación física donde se encuentran almacenes con objeto 

de conservación de la carretera y las instalaciones. 

Peaje: Pago por servicio de transitar por una carretera. 

Plaza de cobro: Instalación física donde se realizan actividades administrativas y 

gestión de cobro de peaje. 
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Procesos del alcance del Sistema de Gestión Integral de RCO: 

Mapa de procesos 

 

 

*Nota:  

Los procesos: Establecer política y estrategia, Establecer planes de acción, presupuestos 

y objetivos, Crecer orgánica e inorgánicamente, Captar percepción stakeholders, 

Realizar auditorías, Redirigir, Desarrollar relaciones con grupos de interés, Desarrollar 

imagen y comunicación, Atender clientes, Facilitar asesoría legal y cumplimiento 

normativo, Gestionar economía, finanzas y fiscalidad, Gestionar compras y logística, 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar organización y gestionar personas, 

Gestionar TI y sistemas de información y Desarrollar SGI, son procesos administrativos 

y se gestionan desde las áreas centrales. 
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Procesos de RCO 

Proceso Alcance del proceso 

Establecer política y 

estrategia 

Desde el establecimiento de la política, hasta la definición de la 

estrategia. 

Establecer planes de 

acción, presupuestos 

y objetivos 

Desde el establecimiento de planes de acción de la estrategia, hasta la 

gestión de presupuestos y objetivos. 

Controlar resultados y 

rendimiento 

Desde la asignación del presupuesto, el mecanismo de control y el 

seguimiento conforme a los objetivos y planes de acción de los 

procesos de RCO.  

Crecer 

inorgánicamente 

Desde la identificación y adquisición de nuevos negocios, hasta el 

seguimiento de integración a la organización. 

Crecer orgánicamente 

Desde la identificación oportunidades de inversión en infraestructura 

carretera que, con la aprobación del ente concedente, permiten 

modificar los títulos de concesión administrados por RCO, a cambio de 

ampliar plazos y/o ajustar tarifas para mantener el equilibrio 

financiero.  

Captar percepción 

stakeholders 

Desde la atención de necesidades y expectativas de stakeholders hasta 

el fortalecimiento de la posición de RCO. 

Realizar auditorías 

Desde la planeación de auditoría internas corporativas (distintas a las 

auditorías del sistema de gestión integral), hasta la ejecución y 

seguimiento de los planes de acción. 

Redirigir Desde la gestión de procesos hasta el diseño de planes de resiliencia. 

Desarrollar relaciones 

con grupos de interés 

Desde representar a la compañía frente a diferentes entornos 

ambientales, sociales, culturales y de gobernanza hasta gestionar 

activos intangibles y la reputación corporativa de RCO. 

Desarrollar imagen y 

comunicación 

Desde estructurar el contenido y herramientas para la comunicación 

externa hasta la gestión de su difusión. 

Atender clientes 

Desde la recepción de solicitudes o quejas de los usuarios de la 

autopista, hasta su resolución y cierre, asegurando la comunicación 

oportuna y la satisfacción del usuario. 
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Proceso Alcance del proceso 

Facilitar asesoría legal 

y cumplimiento 

normativo 

Desde la identificación y análisis de obligaciones legales y contractuales 

aplicables a la operación carretera, hasta la elaboración de opiniones 

jurídicas, seguimiento de cumplimiento normativo y atención de 

requerimientos de autoridades, incluyendo la coordinación del sistema 

de gestión antisoborno. 

Gestionar economía, 

finanzas y fiscalidad 

Desde el análisis financiero, hasta el cierre fiscal y presentación de 

informes, así como la contabilidad. 

Gestionar compras y 

logística 

Desde la recepción de la solicitud de pedidos y pliegos de licitación de 

montos mayores a $200, 000.00 en obras, bienes y servicios, hasta la 

notificación del fallo al proveedor ganador, incluyendo la gestión de 

flota. 

Facilitar servicios 

generales y seguridad 

Desde la gestión de la seguridad de la infraestructura, hasta la 

supervisión de la seguridad y custodia de valores. 

Desarrollar 

organización y 

gestionar personas 

Desde el reclutamiento y selección del personal, gestión de 

competencias, inducción a la organización, entrenamiento hasta la 

comunicación interna. 

Gestionar TI y 

sistemas de 

información 

Desde el diseño e implementación de un modelo de gobierno de 

Tecnologías de la Información hasta su monitoreo y control. 

Desarrollar SGI 

Desde el diseño e implementación del sistema de gestión integral de 

acuerdo con los lineamientos de la norma ISO 14001:2015 e ISO 

37001:2025 hasta la certificación y mejora continua de los sistemas. 

Proyectar obra civil 
Desde la gestión, elaboración del diseño de carreteras y sus 

instalaciones hasta la entrega del proyecto ejecutivo de la obra. 

Construir obra civil 
Desde la gestión de la construcción hasta el mantenimiento mayor de 

carreteras y sus instalaciones. 

Gestionar vialidad 
Desde la recepción de la notificación de las incidencias viales hasta la 

gestión de la comunicación a nivel interno o externo según aplique.  

Conservar 

infraestructura 

Desde la elaboración los programas de conservación rutinaria de 

carreteras hasta la ejecución del mismo. 
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Proceso Alcance del proceso 

Mantener equipos y 

tecnología 

Desde la planificación del mantenimiento a instalaciones y equipos, 

hasta la ejecución del mismo. 
 

Registrar 

transacciones 

Desde la gestión del cobro de peaje hasta el registro de la transacción 

en el sistema central 

 

Tramos carreteros: 

Concesión Autopista / 

Carretera 

Longitud 

(km) 

Jurisdicción Definición 

RCO Zapotlanejo -

Guadalajara 

26 Federal Autopista Zapotlanejo-Guadalajara, con 

inicio en el km 0+000, Municipio de 

Zapotlanejo, al km 26+000, Municipio 

de Tlaquepaque, en el Estado de Jalisco. 

RCO Zapotlanejo - 

El Desperdicio 

118,5 Federal Autopista Zapotlanejo-Lagos de Moreno, 

del km 0+000, con origen en el km 

5+150 de la Autopista Zapotlanejo - 

Guadalajara, en Zapotlanejo, al km 

118+500, Entronque El Desperdicio, del 

Municipio de San Juan de los Lagos, en 

el Estado de Jalisco. 

RCO El Desperdicio 

- Lagos de 

Moreno 

27,8 Federal Autopista libre de peaje tramo del 

Entronque El Desperdicio km 118+500 

al km 146+300, Entronque del 

Libramiento Lagos de Moreno, en el 

Estado de Jalisco. 

RCO León - 

Aguascaliente

s 

108,19 Federal Autopista León-Aguascalientes, con 

origen en el km 0+000 Entronque León, 

en el Estado 

de Guanajuato, al km 108+190 Límite 

de Estados Jalisco y Aguascalientes. 

RCO El Desperdicio 

II - 

Encarnación 

de Díaz 

18,6 Federal Autopista El Desperdicio II - Entronque 

con autopista León - Aguascalientes, con 

origen en el km 0+000, Entronque 

Desperdicio II,km 118+905 de la 

autopista Zapotlanejo - Lagos de 

Moreno, al km 18+600 Entronque del 

km 82+319 de la Autopista León - 

Aguascalientes, en el Estado de Jalisco. 
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Concesión Autopista / 

Carretera 

Longitud 

(km) 

Jurisdicción Definición 

RCO Maravatío 

Zapotlanejo 

309,7 Federal Autopista Maravatío-Zapotlanejo, con 

origen en el km 165+000, en el 

Entronque Maravatío, 

en el Estado de Michoacán de Ocampo, 

al km 474+700, en el Municipio de 

Zapotlanejo, en el Estado de Jalisco. 

RCO Ramal a 

Zacapu 

8,67 Federal Ramal libre de peaje a Zacapu con 

origen en el km 11+100 al km 19+730, 

entronque 307+273 con la autopista 

Maravatío-Zapotlanejo, en el 

Estado de Michoacán de Ocampo. 

RCO Ramal La 

Barca- 

Jiquilpan 

46 Federal Ramal libre de peaje con inicio al oriente 

de Jiquilpan, en el Estado de Michoacán 

de Ocampo, y terminación en el 

Entronque con la Autopista Maravatío - 

Zapotlanejo a la altura del km 405+400, 

en el Estado de Jalisco. 

RCO Ramal 

Ecuandureo- 

La Piedad 

39,3 Federal Carretera libre de peaje Ecuandureo - La 

Piedad, con inicio en el Entronque con la 

autopista Maravatío - Zapotlanejo a la 

altura del km 360+100, en el Estado de 

Michoacán de Ocampo, y terminación en 

el Entronque con el inicio del 

Libramiento Norte de La Piedad, en el 

Estado de Guanajuato. 

RCO Ramal 

Maravatío 

Zitácuaro 

71,3 Federal Tramo libre de peaje, con inicio en el 

Entronque con la autopista Maravatío - 

Zapotlanejo a la altura del km 168+000, 

en el Estado de Michoacán de Ocampo, 

y terminación en Zitácuaro, en el Estado 

de Michoacán de Ocampo. 

RCO Libramiento 

Lagos de 

Moreno 

25 Federal Libramiento libre de peaje con inicio en 

la autopista Zapotlanejo - Lagos de 

Moreno a la altura del km 146+200, en 

el Estado de Jalisco, y terminación en el 

Entronque con la Autopista Lagos de 

Moreno - San Luis Potosí, en el Estado 

de Jalisco. 

AUTOVIM Zamora – La 

Piedad 

13,9 Estatal Autopista Zamora - Ecuandureo, 

subtramo con inicio en el km 3+000 al 

16+800, Entronque con la autopista 
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Concesión Autopista / 

Carretera 

Longitud 

(km) 

Jurisdicción Definición 

Maravatío-Zapotlanejo a la altura del km 

365+400, en el Estado de Michoacán de 

Ocampo. 

COTESA Tepic – San 

Blas 

32 Federal Carretera Federal 76. Carretera Tepic – 

San Blas del km 0+600 al 31+000 

 

 

 

 

Alcance para el estándar ISO 14001:2015 Sistema de gestión 

ambiental 

“Gestionar la construcción, operación, conservación, mantenimiento y 

explotación de la red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: 

Red de Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.; Autovías de Michoacán, S.A. 

de C.V.; Concesionaria Tepic - San Blas, S. de R.L. de C.V.”. 

 

Determinación del alcance para el estándar ISO 14001 Sistema 

de gestión ambiental 

 

Se establece el alcance medio ambiente para el cumplimiento del estándar ISO 14001, 

considerando las cuestiones internas y externas de la organización, requisitos legales y 

otros requisitos, unidades, funciones y límites físicos, actividades y servicios, así como 

autoridad y capacidad para ejercer control  e influencia del derecho de vía de los tramos 

carreteros establecidos en el presente documento, los cuales incluyen: el centro de 

trabajo La Joya, plazas de cobro, bases de conservación y obras de carreteras en 

ejecución.  
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Centros de trabajo: 

 

Nombre del 

centro de 

trabajo 

La Joya 

Dirección 
 Autopista Zapotlanejo - Guadalajara KM 9+000 Cuerpo A 

https://goo.gl/maps/5cPkBAW7fseF3Gwm8  

Sector 1 

Concesionaria 

Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO O FARAC y 

Autovías de Michoacán S.A. de C.V. conocida como AUTOVIM, Concesionaria Tepic 

– San Blas S. de R.L. de C.V. conocida como COTESA. 

Alcance 

“Gestionar la construcción, operación, conservación, mantenimiento y 

explotación de la red de autopistas y carreteras en las concesionarias de 

RCO: Red de Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

Procesos 

Gestionar compras y logística, Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar 

organización y gestionar personas, Gestionar TI y sistemas de información, 

Desarrollar SGI, Captar percepción stakeholders, Desarrollar relaciones con 

grupos de interés, Desarrollar imagen y comunicación, Proyectar obra civil (cuando 

aplique), Construir obra civil (cuando aplique), Mantener equipos y tecnología, 

Conservar infraestructura, Gestionar vialidad. 

Actividades 

Actividades administrativas, gestión de compras, gestión de seguridad física, 

gestión de punto limpio, gestión y desarrollo de personas y organización, gestión 

de tecnologías de la información, gestión de stakeholders, gestión de desarrollo 

de relaciones con grupos de interés, gestión de desarrollo de imagen y 

comunicación, proyectar obra civil cuando aplique, gestión de construcción cuando 

aplique, gestión de mantenimiento de equipos, gestión de la conservación de 

infraestructura, gestión de la vialidad, gestión de residuos peligrosos y de manejo 

especial, gestión de mantenimiento de flota vehicular. 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales, almacén de equipo menor y de herramientas, almacén de materiales 

peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de manejo 

especial, planta de tratamiento de aguas residuales, planta de emergencia. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

https://goo.gl/maps/5cPkBAW7fseF3Gwm8
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Delimitación  

  

 

 
 

 

Centro de 

trabajo Plaza de cobro Zapotlanejo 

Dirección 
 Autopista Zapotlanejo - Guadalajara KM 4+000 Cuerpo B 

https://maps.app.goo.gl/72sx9qUk26sXtj6G6  

Sector 1 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la operación, mantenimiento y explotación de la red de 

autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Red de Carreteras 

de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Gestionar TI y sistemas de información, 

Desarrollar SGI, Mantener equipos y tecnología, Gestionar vialidad, Registrar 

transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de 

tecnologías de la información, gestión de compras, gestión de mantenimiento de 

equipos y flota vehicular, gestión de seguridad física (vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, planta de 

emergencia, paneles solares, toma municipal de agua potable, descarga de aguas 

residuales a red Municipal. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

https://maps.app.goo.gl/72sx9qUk26sXtj6G6
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Delimitación 

   

 

  

Centro de 

trabajo Base de conservación Tonalá 

Dirección 
Autopista Guadalajara Zapotlanejo km 19+300 A, La Antigua, 45400 Tonalá, Jal. 

Base De Conservacion Tonala - Google Maps 

Sector 1 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la conservación y mantenimiento de la red de autopistas y 

carreteras en las concesionarias de RCO: Red de Carreteras de Occidente, 

S.A.P.I. de C.V.”. 

Procesos 
Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad. 

Actividades 

Actividades administrativas, gestión de tecnologías de la información, gestión de 

compras, gestión de construcción en tramo carretero cuando aplique, gestión de 

mantenimiento de equipos y flota vehicular, gestión de conservación de 

infraestructura en tramo carretero cuando aplique, gestión de seguridad física 

(vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales, almacén de materiales peligrosos, almacén de herramientas y equipo 

menor, laboratorio de calidad, descarga de aguas residuales a red Municipal, zona 

de resguardo de maquinaria. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación   

https://www.google.com.mx/maps/place/Base+De+Conservacion+Tonala/@20.6172164,-103.2303719,351m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x8428b4faceb244e5:0x166c39e3c0657828!8m2!3d20.6168744!4d-103.2298474!16s%2Fg%2F11h7d3sjdx?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkwMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Centro de 

trabajo Plaza de cobro y base de conservación Tepatitlán 

Dirección 
 Autopista Zapotlanejo - Guadalajara KM 40+760 Cuerpo A 

20°49'27.7"N 102°47'41.5"W - Google Maps 

Sector 1 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la operación, conservación, mantenimiento y explotación de la 

red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Red de 

Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad, 

Registrar transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de 

tecnologías de la información, gestión de residuos peligrosos y de manejo especial, 

gestión de compras, gestión de construcción en tramo carretero cuando aplique, 

gestión de mantenimiento de equipos y flota vehicular, gestión de conservación 

de infraestructura en tramo carretero cuando aplique, gestión de seguridad física 

(vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de 

manejo especial, cisterna de agua pluvial, planta de emergencia, almacén de 

materiales, toma municipal de agua potable, descarga de aguas residuales a Red 

Municipal, almacén de equipo menor y herramienta, zona de resguardo de 

maquinaria.  

https://www.google.com/maps/place/20%C2%B049'27.7%22N+102%C2%B047'41.5%22W/@20.8243941,-102.7954871,255m/data=!3m1!1e3!4m4!3m3!8m2!3d20.8243611!4d-102.7948611?hl=es&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkwMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación 

 

 

  
Centro de 

trabajo Plaza de cobro y base de conservación Jalostotitlán 

Dirección 
 Autopista Zapotlanejo - Guadalajara KM 89+100 Cuerpo A 

https://goo.gl/maps/snoSXx6BVNQRmLcF9  

Sector 1 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la operación, conservación, mantenimiento y explotación de la 

red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Red de 

Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad, 

Registrar transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de 

tecnologías de la información, gestión de residuos peligrosos y de manejo especial, 

gestión de compras, gestión de construcción en tramo carretero cuando aplique, 

gestión de mantenimiento de equipos y flota vehicular, gestión de conservación 

de infraestructura en tramo carretero cuando aplique, gestión de seguridad física 

(vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 
Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de 

https://goo.gl/maps/snoSXx6BVNQRmLcF9
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manejo especial, cisterna de agua pluvial, planta de emergencia, almacén de 

materiales, fosa séptica, almacén de equipo menor y herramienta, zona de 

resguardo de maquinaria, planta de tratamiento de aguas residuales. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación 

 

 

Centro de 

trabajo Plaza de cobro León 

Dirección 
 Autopista León- Aguascalientes KM 23+500 Cuerpo A 

Caseta de Cobro León - Google Maps 

Sector 2 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la operación, conservación, mantenimiento y explotación de la 

red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Red de 

Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Gestionar TI y sistemas de información, 

Desarrollar SGI, Construir obra civil, Mantener equipos y tecnología, Gestionar 

vialidad, Registrar transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de 

tecnologías de la información, gestión de compras, gestión de mantenimiento de 

equipos y flota vehicular, gestión de seguridad física (vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, paneles 

solares, planta de tratamiento de agua residual, planta de emergencia. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

  

https://www.google.com.mx/maps/place/Caseta+de+Cobro+Le%C3%B3n/@21.1027812,-101.7850086,124m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x842bc19b6e6ed0bd:0xa664e1c5f0a9d6b3!8m2!3d21.1026849!4d-101.7848392!16s%2Fg%2F11clv5s6fg?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkwMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Delimitación   

 

 

 

  
Centro de 

trabajo Base de conservación Unión de San Antonio 

Dirección 

 Autopista León – Aguas Calientes Km 47+000 

Base de Conservación Unión de San Antonio - Google Maps 

Sector 2 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la conservación y mantenimiento de la red de autopistas y 

carreteras en las concesionarias de RCO: Red de Carreteras de Occidente, 

S.A.P.I. de C.V.”. 

Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad. 

Actividades 

Actividades administrativas, gestión de tecnologías de la información, gestión de 

residuos peligrosos y de manejo especial, gestión de compras, gestión de 

construcción en tramo carretero cuando aplique, gestión de mantenimiento de 

equipos y flota vehicular, gestión de conservación de infraestructura en tramo 

carretero cuando aplique, gestión de seguridad física (vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de 

https://www.google.com.mx/maps/place/Base+de+Conservaci%C3%B3n+Uni%C3%B3n+de+San+Antonio/@21.2541025,-101.9510956,495m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x842bd1c3c052f495:0xaebde10a5244ea8d!8m2!3d21.2542399!4d-101.9500835!16s%2Fg%2F11pz8sytf5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkwMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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manejo especial, almacén de materiales, fosa séptica, almacén de equipo menor 

y herramienta, zona de resguardo de maquinaria, laboratorio de calidad. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación 

  

 
  

 

  

Centro de 

trabajo Plaza de cobro y base de conservación Encarnación de Díaz 

Dirección 

 Autopista León- Aguascalientes KM 88+740 Cuerpo B 

https://goo.gl/maps/AqpDKzz7cSZgSz7G6  

Sector 2 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la operación, conservación, mantenimiento y explotación de la 

red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Red de 

Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad, 

Registrar transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de 

tecnologías de la información, gestión de residuos peligrosos y de manejo especial, 

gestión de compras, gestión de construcción en tramo carretero cuando aplique, 

gestión de mantenimiento de equipos y flota vehicular, gestión de conservación 

de infraestructura en tramo carretero cuando aplique, gestión de seguridad física 

(vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 
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Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de 

manejo especial, cisterna de agua pluvial, planta de emergencia, almacén de 

materiales, toma municipal de agua potable, almacén de equipo menor y 

herramienta, zona de resguardo de maquinaria, planta de tratamiento de aguas 

residuales. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación 

 

  

 

  
Centro de 

trabajo Plaza de cobro y base de conservación Ocotlán  

Dirección 
 Autopista Maravatío- Zapotlanejo KM 425+900 Cuerpo B 

Plaza de cobro ocotlán - Google Maps 

Sector 3 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la operación, conservación, mantenimiento y explotación de la 

red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Red de 

Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad, 

Registrar transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de 

tecnologías de la información, gestión de residuos peligrosos y de manejo especial, 

https://www.google.com.mx/maps/search/Plaza+de+cobro+ocotl%C3%A1n/@20.4063617,-102.7392679,249m/data=!3m1!1e3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkwMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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gestión de compras, gestión de construcción en tramo carretero cuando aplique, 

gestión de mantenimiento de equipos y flota vehicular, gestión de conservación 

de infraestructura en tramo carretero cuando aplique, gestión de seguridad física 

(vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de 

manejo especial, planta de emergencia, almacén de materiales, toma municipal 

de agua potable, almacén de equipo menor y herramienta, zona de resguardo de 

maquinaria, descarga de aguas residuales a red municipal, laboratorio de calidad. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación 

 

 

 

 

 

 

 

  

Centro de 

trabajo Base de conservación La Barca 

Dirección 
Autopista Maravatío- Zapotlanejo KM 402+350 Cuerpo A 

20°19'21.4"N 102°32'18.3"W - Google Maps 

Sector 3 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la conservación y mantenimiento y explotación de la red de 

autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Red de Carreteras 

de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

https://www.google.com/maps/place/20%C2%B019'21.4%22N+102%C2%B032'18.3%22W/@20.322601,-102.5409889,821m/data=!3m2!1e3!4b1!4m4!3m3!8m2!3d20.322601!4d-102.538414?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Procesos 
Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad. 

Actividades 

Actividades administrativas, gestión de residuos peligrosos, gestión de 

construcción en tramo carretero cuando aplique, gestión de mantenimiento de 

equipos y flota vehicular, gestión de conservación de infraestructura en tramo 

carretero cuando aplique, gestión de seguridad física (vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de materiales, toma municipal de agua potable, 

almacén de equipo menor y herramienta, zona de resguardo de maquinaria, fosa 

séptica. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación 

 

 

  
Centro de 

trabajo Plaza de cobro Ecuandureo 

Dirección 
 Autopista Maravatío- Zapotlanejo KM 360+000 Cuerpo B 

https://maps.app.goo.gl/KnUBEF3QsBfGWUdi7 

Sector 3 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la operación, conservación, mantenimiento y explotación de la 

red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Red de 

Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

https://maps.app.goo.gl/KnUBEF3QsBfGWUdi7
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Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad, 

Registrar transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de 

tecnologías de la información, gestión de residuos peligrosos y de manejo especial, 

gestión de compras, gestión de construcción en tramo carretero cuando aplique, 

gestión de mantenimiento de equipos y flota vehicular, gestión de seguridad física 

(vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de 

manejo especial, planta de emergencia, planta de tratamiento de aguas 

residuales, pozo de agua. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación 

 

  

 

  
Centro de 

trabajo Plaza de cobro y base de conservación Panindícuaro 

Dirección 

 Autopista Maravatío- Zapotlanejo KM 307+300 Cuerpo B 

Plaza De Cobro Panindicuaro - Google Maps 

Sector 4 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

Alcance 

“Gestionar la operación, conservación, mantenimiento y explotación de la 

red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Red de 

Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

https://www.google.com.mx/maps/place/Plaza+De+Cobro+Panindicuaro/@19.9728329,-101.7574166,593m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x842c34e3415959f9:0xabb847d942d37d6c!8m2!3d19.9720538!4d-101.7568389!16s%2Fg%2F11dzvk6_yf?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkwMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad, 

Registrar transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de 

tecnologías de la información, gestión de residuos peligrosos y de manejo especial, 

gestión de compras, gestión de construcción en tramo carretero cuando aplique, 

gestión de mantenimiento de equipos y flota vehicular, gestión de conservación 

de infraestructura en tramo carretero cuando aplique, gestión de seguridad física 

(vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de 

manejo especial, planta de emergencia, planta de tratamiento de aguas 

residuales, pozo de agua, almacén de materiales, almacén de equipo menor y 

herramientas, zona de resguardo de maquinaria. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación 

  

 
 

  
Centro de 

trabajo Plaza de cobro y base de conservación Zinapécuaro 

Dirección 

 Autopista Maravatío- Zapotlanejo KM 202+000 Cuerpo B 

plaza de cobro zinapecuaro - Google Maps  
Sector 4 

Concesionaria Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC 

https://www.google.com.mx/maps/search/plaza+de+cobro+zinapecuaro/@19.9021105,-100.7905909,420m/data=!3m1!1e3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkwMy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Alcance 

“Gestionar la operación, conservación, mantenimiento y explotación de la 

red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Red de 

Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.”. 

Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad, 

Registrar transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de 

tecnologías de la información, gestión de residuos peligrosos y de manejo especial, 

gestión de compras, gestión de construcción en tramo carretero cuando aplique, 

gestión de mantenimiento de equipos y flota vehicular, gestión de conservación 

de infraestructura en tramo carretero cuando aplique, gestión de seguridad física 

(vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de 

manejo especial, planta de emergencia, planta de tratamiento de aguas 

residuales, pozo de agua, almacén de materiales, almacén de equipo menor y 

herramientas, zona de resguardo de maquinaria, laboratorio de calidad. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación 

 

  
Centro de 

trabajo AUTOVIM 

Dirección 

 Autopista Zamora- Ecuandureo KM 16+500 Cuerpo A 

https://maps.app.goo.gl/nwgDbcbqzx1Q3PdC9  

Sector NA 

Concesionaria Autovías de Michoacán S.A. de C.V. conocida como AUTOVIM. 
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Alcance 

“Gestionar la operación, conservación, mantenimiento y explotación de la 

red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Autovías de 

Michoacán, S.A. de C.V.”. 

Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, 

Mantener equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad, 

Registrar transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de 

tecnologías de la información, gestión de residuos peligrosos y de manejo especial, 

gestión de compras, gestión de construcción en tramo carretero cuando aplique, 

gestión de mantenimiento de equipos y flota vehicular, gestión de conservación 

de infraestructura en tramo carretero cuando aplique, gestión de seguridad física 

(vigilancia privada). 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de 

manejo especial, planta de emergencia, almacén de equipo menor y herramientas, 

fosa séptica. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero 

correspondiente. 

Delimitación 

  

 

  
Centro de 

trabajo COTESA 

Dirección 
 Autopista Tepic- San Blas KM 30+550 Cuerpo B 

 https://maps.app.goo.gl/dF7zXBb3Exuyh72N6  
Sector 5 

Concesionaria Concesionaria Tepic – San Blas S. de R.L. de C.V. conocida como COTESA. 

https://maps.app.goo.gl/dF7zXBb3Exuyh72N6
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Alcance 
“Gestionar la operación, conservación, mantenimiento y explotación de la red 

de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: Concesionaria Tepic - 
San Blas, S. de R.L. de C.V.”. 

Procesos 

Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar SGI, Construir obra civil, Mantener 

equipos y tecnología, Conservar infraestructura, Gestionar vialidad, Registrar 

transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, registro de transacciones (cobro peaje), gestión de la 

vialidad en tramo, servicio de emergencia en tramo (ambulancia), gestión de tecnologías 

de la información, gestión de residuos peligrosos y de manejo especial, gestión de 

compras, gestión de construcción en tramo carretero cuando aplique, gestión de 

mantenimiento de equipos y flota vehicular, gestión de seguridad física (vigilancia 

privada). 

Servicios 
Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al desarrollo de 

la sociedad y cuidando el medio ambiente. 

Observaciones 

Se cuenta con las siguientes instalaciones: oficinas administrativas, almacén de 

materiales peligrosos, almacén de residuos peligrosos, almacén de residuos de manejo 

especial, planta de emergencia, planta de tratamiento de aguas residuales, suministro 

de agua a través de municipio y pipa. 

El proceso de construir obra civil cuando aplique en el tramo carretero correspondiente. 

Delimitación 

   

 

  

Centro de 

trabajo NA 

Dirección En el tramo carretero que aplique 

Sector NA 

Alcance Se encuentra determinado en el centro de trabajo La Joya 

Concesionaria 

Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO o FARAC, 

Autovías de Michoacán S.A. de C.V. conocida como AUTOVIM, Concesionaria Tepic 

San Blas S.A. de C.V. conocida como COTESA. 

Procesos Construir obra civil  

Actividades Actividades administrativas, gestionar construcción, gestionar contratistas. 

Servicios 

Construir carretera para brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que 

contribuyan al desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. 

Observaciones NA 

Delimitación 

 

Donde aplique 
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Mapa de la Red del alcance del estándar ISO 14001:2015 Sistema 

de Gestión Ambiental: 

 

 

 

Alcance para el estándar ISO 37001:2025 Sistema de gestión 

antisoborno 

 

“Gestionar la construcción, operación, conservación, mantenimiento y 

explotación de la red de autopistas y carreteras en las concesionarias de RCO: 

Red de Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.; Autovías de Michoacán, S.A. 

de C.V.; Concesionaria Tepic - San Blas, S. de R.L. de C.V.”. 
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Determinación del alcance para el estándar ISO 37001:2025 

Sistema de gestión antisoborno 

Se establece el alcance antisoborno para el cumplimiento del estándar ISO 37001:2025, 

considerando límites y aplicabilidad, así como: las cuestiones internas y externas de la 

organización, necesidades y expectativas de las partes interesadas y resultados de la 

evaluación de riesgo de soborno, este sistema se valida desde el corporativo 

administrativo. 

 

Centro de trabajo: 

 

Nombre del 

centro de 

trabajo 

Américas 

Dirección 

 Avenida Américas 1500, piso 19 y 24 Colonia Country Club, C.P. 44610, 

Guadalajara, Jalisco. 

https://maps.app.goo.gl/WbYkSPCiA6SFM9pp8 

 

Concesionaria 

Red de carreteras de occidente S.A.P.I. de C.V. conocida como RCO O FARAC y 

Autovías de Michoacán S.A. de C.V. conocida como AUTOVIM, Concesionaria Tepic 

– San Blas S. de R.L. de C.V. conocida como COTESA. 

Alcance 
“Gestionar la construcción, operación, conservación, mantenimiento y 
explotación de la red de autopistas y carreteras en las concesionarias de 

RCO: Red de Carreteras de Occidente, S.A.P.I. de C.V.; Autovías de 
Michoacán, S.A. de C.V.; Concesionaria Tepic - San Blas, S. de R.L. de C.V.”. 

Procesos 

Establecer política y estrategia, Establecer planes de acción, presupuestos y 

objetivos, Crecer inorgánicamente, Captar percepción stakeholders, Realizar 
auditorías, Redirigir, Desarrollar relaciones con grupos de interés, Desarrollar 

imagen y comunicación, Atender clientes, Facilitar asesoría legal y cumplimiento 

normativo, Gestionar economía, finanzas y fiscalidad, Gestionar compras y 
logística, Facilitar servicios generales y seguridad, Desarrollar organización y 

gestionar personas, Gestionar TI y sistemas de información, Desarrollar SGI, 
Proyectar obra civil, Construir obra civil, Gestionar vialidad, Conservar 

infraestructura, Mantener equipos y tecnología, Registrar transacciones. 

Actividades 

Actividades administrativas, establecimiento de política y estrategia, 

establecimiento de planes de acción, presupuestos y objetivos, crecimiento 

inorgánico, gestión de stakeholders, realización de auditorías internas, gestión de 

resiliencia, gestión de desarrollo de relaciones con grupos de interés, gestión de 

https://maps.app.goo.gl/WbYkSPCiA6SFM9pp8
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desarrollo de imagen y comunicación, atención a clientes, facilitación de asesoría 

legal y cumplimiento normativo, gestión de economía, finanzas y fiscalidad,  

gestión de compras, gestión de seguridad física, gestión y desarrollo de personas 

y organización, gestión de tecnologías de la información, gestión de proyección de  

obra civil cuando aplique, gestión de construcción cuando aplique, gestión de 

mantenimiento de equipos, gestión de la conservación de infraestructura, gestión 

de la vialidad, gestión del registro y transacción de operaciones. 

Servicios 

Brindar a nuestros clientes viajes eficientes y seguros que contribuyan al 

desarrollo de la sociedad y cuidando el medio ambiente. Siempre en armonía con 

el bienestar de nuestros colaboradores y proveedores, así como la creación de 

valor para nuestros accionistas. 

Observaciones Instalaciones administrativas. 

Delimitación  

Piso 19 y piso 24 

  
 

 


